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CHIFFRES DES RESEAUX SOCIAUX b.

digitale
globale

Facebook est aujourd’hui le réseau social le plus populaire.
On recense pres de 2,5 milliards d’utilisateur Facebook a travers le monde, et + de 35 millions en France.

LES RESEAUX SOCIAUX m L 18e.. 2 2

Facebook 35 millions 2.5 milliards Facebook

WhatsApp 20 millions 1.6 milliard WhatsApp

Snapchat 19 millions 210 millions Snapchat

Instagram
17 millions

EN FRANCE Twitter

12 millions

Instagram 1 milliard

Twitter DANS LE MONDE

321 millions

Pinterest Pinterest
9 millions 300 millions
LinkedIn LinkedIn

6.8 millions 260 millions

TikTok
5 millions

TikTok
800 millions

www.agence-b.fr



L'INTERET DES RESEAUX SOCIAUX b.

digitale
globale

Avoir une présence sur les réseaux sociaux, pour une organisation (ou une entreprise), est un enjeu essentiel.
Cela vous apporte des éléments essentiels, pour une transition numérique effective.

Visibilité Référencement

www.agence-b.fr




LA VISIBILITE

FRANCE

STATION

NAUTIQUE

\.v‘s

b %7?
& ,’ Sk

STATION  France Station Nautique
\/—\ ol ) ) q
NAUTIQUE @FranceStationNautique - Agence de voyag @ Envoyer un message

FRANCE

Apropos  Photos  Vidéos  Plus ¥ il Jaime Q

rance Station Nautique
15 -

A propos

#nautisme #stationnautique #destinationnautiquecertifiee

A\..wu.m

B o< nousTriEs

2o NAUTIQUES
bl ]

Boucicaut B! J
Pour le meilleur des activités nautiques - -&
<

1 084 personnes aiment ¢ca

1 172 personnes sont abonnées

Etre sur les réseaux sociaux vous assure une visibilité et une présence digitale indispensable aujourd’hui.

& francestationnautique :

RANC
2 59 28

Publicati... Abonnés Abonnem...

STATION

France Station Nautique

Destinations nautiques certifiées !
#stationnautique #nauticaldestination
www.station-nautique.com/

17, rue Bocquillon, Paris, France 75

Ecrire Contacts v

www.agence-b.fr
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LE RESEAU b.

digitale
globale
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Cela vous permet d’agrandir votre
réseau et votre communauté.

Chaque personne étant en relation
avec vous en fait partie !

www.agence-b.fr



LE REFERENCEMENT b.
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globale

Un meilleur référencement dans Google vous sera octroyé, les réseaux sociaux ont la priorité !

GO gle agence b § Q

Tous Maps Actualites Images Shopping Plus Parametres Outils

Environ 21 300 000 résultats (0,85 secondes)

agence b.Agence web Brest

www.agence-b fr/ v

L'agence b situé a Brest réalise des sites web CMS (vitrine, ecommerce, ...) ou sur mesure, des
formations, recommandations stratégiques en social media.

Vous avez consulté cette page de nombreuses fois. Date de la demiére visite : 28/11/16

agence b. | Facebook
https://www.facebook.com » Places » Brest, Bretagne » Marketing Consultant v
Je travaille avec I'agence b. depuis 6 mois pour la conception et le développement de mon site

bobikwings. La qualité du rendu est reconnue par tous et le ... agence b . Dlgltale G IObaIe ‘
agence b | LinkedIn Site Web Itinéraire
https://www linkedin.com/company/agence-b?trk=ppro_cprof v Service de création de site internet - 11 m

Nous sommes une agence web basée sur Brest et Paris. Nos domaines d'expertise sont les suivants :

- SITES INTERNET: Création de sites internet plus ou ... Adresse : 19 Rue Jean Macé. 29200 Brest

www.agence-b.fr
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QUI SONT LES UTILISATEURS FACEBOOK ?

b.

digitale
globale

Facebook usage among key demographics

Votre cible se trouve Gender Age

forcément sur Facebook ! o
75% 63% 30-49 79%

De nombreux graphiques pour - - i — pols

les médias sociaux existent, ils
permettent de visualiser
rapidement les profils
utilisateurs.

This study doesn’t currently include data on non-binary people.

Location

85
69% 66%
Suburban Rural
Income Education
<$30K | I | I | I | I I I | I | 69% High school degree or less 61%

$30K-$74,999 | I | I | I | I I I I I | I 72% Some college 75%

s [T 7ex — 74%

‘ sprout social Source: pewrsr.ch/2POuyRs

www.agence-b.fr


http://www.blogdumoderateur.com/profil-demographique-reseaux-sociaux/
http://www.blogdumoderateur.com/profil-demographique-reseaux-sociaux/

PAGE PROFIL OU PAGE FAN ? b.

digitale
globale

Il faut bien faire la part des choses entre ces deux appellations :

Profil Facebook

Page Facebook

Facebook

Facebook &
@FacebookFrance
| Accueil Ty
Journal A propos Amis Photos Plus ~ A propos ) N )
Photos
VOUS CONNAIS SEZ MARK ? Mentions J'aime
Photos Voir tout Produit/service
- . Articles
Si vous conr z Mark p nt, envoyez-lui un message
Pages Q
Memology
0 Intro . Mark Zuckerberg Vidéos Inviter des amis a aimer cette Page
) okl RO Publications
Waking,the worid more. open and conhiected. You can experience anything in virtual reality — like getting a tour of the o Bienvenue sur la page officielle Facebook
White House from the President and First Lady. This 360 video was made by France.
e i .
B o e 6E0: & Eacabuck The White House, Félix & Paul Studios and our Oculus team. You can see e e 182905 440 personnes aiment ga et

# Travaille chez Chan Zuckerberg Initiative
= FEtudes: Informatique a Harvard University
# Habite a Palo Alto
¥ Marié a Priscilla Chan

De Dobbs Ferry
S\ Suivi par 84 458 059 personnes

the full experience with Oculus Rift or Gear VR, or check out this 360 video
on your phone.

www.agence-b.fr

N

182 890 167 personnes sont abonnées

A propos

© Réponse moyenne : quelques heures
Envoyer un message maintenant




PROFIL FACEBOOK b.

digitale

globale

Le profil Facebook est un compte personnel, il définit une personne.

Il permet de publier et étre en relation avec des « amis » mais n’est pas fait pour la promotion d’une
entreprise.

L’exemple de profil Facebook pris précédemment montre le profil de Mark Zuckerberg.
Mark pourra étre en relation avec les amis qu’il souhaite, publier ce gqu’il souhaite sur son fil d’actualité et

réagir également a ce que publient ses amis.

Mais il n’utilisera pas son profil pour parler de Facebook.
Pour cela il utilisera la page fan dédiée a Facebook.

Les achats publicitaires ne sont pas possible sur un profil.

De plus un profil Facebook ne peut contenir seulement 5000 «amis».

www.agence-b.fr



PAGE FACEBOOK b.
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Comme indiqué, une page fan, permet de réunir en une seule et méme page, les fans de votre organisation /
entreprise / produit.

Les fans aiment la page, et seront donc au courant de toutes les publications faites sur celle-ci, et pourront
également y réagir.

lls feront donc partis de ce que I'on appelle : la communauté.

De plus I'administration de cette page vous met a disposition de nombreux outils qui vous faciliteront dans la
gestion de cette derniere

Page Messages Notifications Statistiques Outils de publication Parametres Aide ~

www.agence-b.fr



CREATION D’UNE PAGE FACEBOOK b.
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Vos Pages :

~um B4Wedding

agence b.

slz Sea, Sail&Code 1

-y

ra

/e , , Voir le reste...
La création d’une page Facebook s’effectue

a partir de n’importe quel compte B  Créerune Page

Facebook, comme indiqué ici Gérer les Pages

Créer un groupe

Gerer les groupes

Creer des publicités

Publicité sur Facebook

www.agence-b.fr



CREATION D’UNE PAGE FACEBOOK b.
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globale

A propos # Modifier infos Page
| NOUS TROUVER
* 19 rue Jean Macé Obtenir l'itinéraire l.i'j” 2 -
Brest ikt R
o Gare de Brest
@ @bagence Envoyer le message maintenant Place v\\:q,’:“:
*. Appeler 06 60 74 37 03 c"” e de VEOT
Il vous faudra remplir par la suite toutes les
informations importantes de votre page i .
Facebook, afin que tout le monde puisse i PRESENTATION
faC”ement VOus Identlfler et Vous ContaCter' Categorie  Cabinet de conseil Modifier Modifier l'actualité
Nom agenceb. Modifier
» Jalons
Nom de compte  @bagence Modifier B 5 : : w0
2013 Animation Open Coffee a la cantine numerique
HORAIRES de Brest

Dispense de cours a [université de Bordeaux

5 e
Actuellement ouvert 09:00 - 19:00 ~ SSyIaEer. 2 IAReOm

Information sur I'entreprise

* Fondation le 4 mars 2013

www.agence-b.fr



GERER SA PAGE FACEBOOK b.
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Pour que votre page Facebook aille vers la route du succes, il convient de respecter quelques regles :

Une ligne éditoriale et un
rythme régulier dans les
publications

Planifier et programmer a
I’avance vos publications

Créer du contenu en fonction Faire vivre votre
d’une charte graphique communauté

www.agence-b.fr



ETABLIR UN CALENDRIER EDITORIAL b.

digitale
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Afin de respecter un rythme régulier, il vous faut établir un calendrier éditorial.
C’est-a-dire : « Que poste-t-on ? Quand ? », en voici un exemple.

Actualités
I R I A

De nombreux outils sont disponibles sur le web afin de vous aider dans la création de

celui-ci : https://www.creapulse.fr/comment-definir-son-planning-editorial

www.agence-b.fr



https://www.creapulse.fr/comment-definir-son-planning-editorial/

PROGRAMMER SES PUBLICATIONS b.
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Programmer vos publications sera un jeu d’enfant, si vous connaissez le contenu a publier.

D’ou I'importance de le planifier a 'avance : cela permettra de jauger le travail qui devra étre réalisé sur ces
publications (travail graphique, recherche de contenus, mise en corrélation avec vos opérations
évenementielles ou commerciales)

Facebook dispose de son propre outil de programmation accessible a cette adresse :
https://www.facebook.com/NOMDEVOTREPAGE/publishing_tools/

Créer une publication Evénement Offre Emploi

Créer une publication

agence b.

Ecrivez quelque chose a agence b Pour programmer, Ensuite les
. . . @ Actualité C... g8 PhotolVidéo A Recevoir d...
cliguer sur ce lien programmations

easseac: se font sur cet —» Fil dactualite
écran aprés avoir =
cligué sur “Créer
une publication”

www.agence-b.fr

=q Booster la publication

Partager maintenant Booster la publication



https://www.facebook.com/bagence/publishing_tools/

PROGRAMMER SES PUBLICATIONS b.
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Mais il existe des outils plus performants : tel que Buffer, Hootsuite, Metricool (il en existe de nombreux
autres cf lien : ).
Ces deux outils sont gratuits pour les fonctionnalités de bases, mais payant pour les plus approfondies.

£ buffer {Hootsuite:

Découvrez-les :

https://buffer.com
https://hootsuite.com/fr

www.agence-b.fr


https://www.blogdumoderateur.com/?s=outil+de+publication
https://buffer.com/
https://hootsuite.com/fr/

LA CREATION DE CONTENU b.

digitale
globale

La création de contenus originaux vous donne un impact plus important aupres de votre communauté.

La diffusion de vidéo ou de live Facebook sont les médias qui fonctionnent le mieux, un smartphone de bonne
qualité suffira pour réaliser ceci. Il faut savoir aussi que Facebook privilégie les vidéos qui sont directement
chargées sur Facebook, et non les vidéos YouTube, faites le bon choix !

@ Le Journal du Geek &tait
Padl cn direct

il y a environ un mois - €

Une petite borne d'arcade de luxe chez vous ?
La comme ca ?

16 990 vues

s J'aime W@ Commenter 4 Partager n'
< Buffer Ebotlet

OO’-‘ 268 Meilleurs commentaires ¥

29 partages
e Céceé Chris Ange - 2:46 Du chéne massif ?
= :- Ah ben je vais recycler mes meubles de salle
= a manger au lieu de les vendre alors &
J'aime - Répondre - @ 6 - 10 decembre

2016, 11

s B

-12:16 "))) ﬁ e’ m Votre commentaire..

www.agence-b.fr
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LA CREATION DE CONTENU

b.
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Toutes vos publications devront respecter une charte graphique, soit celle de votre organisation, soit celle
créée spécifiquement pour vos publications.

Enfin si des réalisations graphiques sont a prévoir, la aussi, des outils existent pour vous aider.
Comme Canva, ou Piktochart, ces outils vous aident a réaliser des illustrations pré-designées.

Découvrez-les :

| ] | B
https://www.canva.com/ = = PII(tOChOr-I_
https: iktochart.com B=B8B make information beautiful

www.agence-b.fr



https://www.canva.com/
https://piktochart.com/

b.

FAIRE VIVRE VOTRE COMMUNAUTE
digitale

globale

Vos publications doivent créer de I'engagement envers votre communauteé.
Vos fans aiment réagir et participer, pour cela n’hésitez a créer des jeux concours ou poser des questions !

(@ Oasis Be Fruit A Voyages-sncf.com

= 16 novembre 2016 - € 6 janvier, 17:00 - €

Pour contrer le retour du froid. tentez de rempoirter un des 50 DVD « ['Age Frangipane, briochée, comtoise... le mois de janvier est placé sous le signe
de la galette 1 Dans quelle région peut-on déguster la meilleure ? 44

De Glace : les noix de l'univers » ou 20 coffrets de l'intégrale de la saga !
Pour participer il suffruit de nous raconter une anecdote givrée en
commanguetaire. #BeFruizz

BlueSky
LACE
oc GLARE

l&sﬁ'&i‘» s T —

www.agence-b.fr



REALISER DES JEUX GRATUITEMENT b.
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Mais il existe des outils gratuits pour réaliser des jeux en onglet sur Facebook.
Ces deux outils sont gratuits et deviennent payants soit en fonction du nombre de participants.

Découvrez-les :

https://www.socialshaker.com
https://kontestapp.com/fr

www.agence-b.fr


https://www.socialshaker.com/
https://kontestapp.com/fr

FACEBOOK ADS b.
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La publicité sur Facebook peut étre une solution afin de gagner en visibilité et en trafic sur votre page.
L'important est de connaitre votre cible, non seulement de votre page mais aussi celle de chaque article (qui
peut différer). Mais également quel budget accordez-vous a votre campagne publicitaire.

Les publications qui bénéficient d’un « boost » gagneront une visibilité notoire aupres des personnes qui
rentrent dans les criteres que vous aurez rempli au préalable.

)3 L - ; y
LEMARTT SUDEEL ELDGIEE FIL D'ACTUALITE SUR BUREAU FIL D'ACTUALITE SUR MOBILE
Budget total
2« B4Wedding ils J'aime la Page
5.00€ - -— e €

Amis Parisiens : ceci est pour vous | &
LE MARIT =

Personnes atteintes estimées

1100 - 2 800 personnes
[ ]

Durée

1 jour 7 jours 14 jours

Diffuser cette publicité jusqu'au ] 18/1/2017

Un espace 100% dédié au mariage au Printemps
Haussmann - La Sceur de la Mariée

PAIEMENT
Haut lieu du shopping parisien, le Printemps Haussmann s’investit d'une nouvelle

Ty : i
mission : offrir aux futures mariées et mariés un espace... Un espace 100% dédié au mariage au Printemps

Haussmann - La Sceur de la Mariée

Euro v Haut lieu du shopping parisien, le Printemps Haussmann s’investit d’'une nouvelle
mission : offrir aux futures mariées et mariés un espace...

146 personnes atteintes Booster publication ¥¥ Encliquant sur Booster, vous acceptez les Conditions générales de Facebook. | Pages d'aide Annuler

www.agence-b.fr
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FACEBOOK ADS b.
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Silicon vous liste toutes les possibilités de publicités que vous pouvez réaliser sur ce lien :

Vous disposerez ainsi d’une page , afin d’accéder a la gestion de toutes vos campagnes
publicitaires si vous en réalisez de nombreuses.

n = Gestionnaire de publicités

Thomas Lpz (75333943) =

CAMPAGNE : Choisissez votre objectif Besoin d'aide pour votre objectif ?  Utiliser une campagne existante

Campagne

l— Objectif

Les outils publicitaires de Facebook peuvent ne pas fonctionner correctement lorsqu'un bloqueur de publicités est activé dans un
navigateur web. Désactivez le bloqueur de publicités ou ajoutez I'URL de cette page web dans vos exceptions afin de pouvoir créer des
publicités sans probléme. Une fois le bloqueur de publicités désactivé, vous devrez rafraichir votre page.

& Compte publicitaire

creer Quel est votre objectif marketing ?
Sensibilisation Considération Conversion
25 Ensemble de publicités
O Notoriété de la marque Trafic Conversions
t calendrier
Notoriété locale Interactions Ventes sur un catalogue produits
B Publicité Portée Installations d'apps Visites en point de vente

t Format
Page et texte

Vues de vidéos

Génération de prospects

www.agence-b.fr



https://www.silicon.fr/brandvoice/comment-faire-du-facebook-ads-en-2020
https://business.facebook.com/
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QUI SONT LES UTILISATEURS D’INSTAGRAM ?

Instagram usage among key demographics

Gender

43%

Female

31%

Male

This study doesn't currently include data on non-binary people.

46%

Urban

Location

Income

<s=ox |11
ssorcsmsss ||| 1111
s (I

ff sproutsocial

35%

39%

42%

Source: pewrsr.ch/2POuyRs

35%

Suburban

Age

13-17 —
18-29 I—
30-49 E———

50-64 .

65+ Il

g\

21%

Rural

Education

High school degree or less

Some college

College+

72%
67%
47%
23%
8%

33%

37%

43%

b.

digitale
globale
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INSTAGRAM b.
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est un réseau social concentré uniguement autour de la photo et de la vidéo.

www.agence-b.fr


https://descary.com/8-astuces-pour-bien-debuter-avec-instagram/

INSTAGRAM b.
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Il permet la mise en avant de nouveau produits, de diffuser les coulisses d’une entreprise, couvrir un
evénement et d’affirmer une proximité plus prononcée avec la communauté.

CHANSON

|m|.(|-: . _ ; e LN Zollow

FNAC
SPECTACLES

et vibrez au son de I'actu concert, spectacle et loisirs

(&) @ fnac_spectacles

www.agence-b.fr



INSTALLER INSTAGRAM

L’utilisation privilégiée pour
Instagram est avec un
smartphone ayant une
connexion Wifiou3G /4G /
5G.

Depuis un téléphone portable,
dirigez vous dans votre Store
d’Application (I'exemple
présent ici est effectué depuis
un PlayStore Google)

Puis suivez les instructions
pour I'obtention d’un compte.

Instagram

Instagram
@ Instagram

H Accord parental

INSTALLER

Contient des annonces

=

Plus de 1 000 000 000
téléchargements

43459971 2 Réseaux Similaires
sociaux

Une fagon magnifique de partager votre
monde. C'est rapide, gratuit et amusant!

LIRE LA SUITE

Instagram 7

www.agence-b.fr

TELEPHONE

!t\dresse e-mail

Vous avez déja un compte ? Connectez-vous.

b.
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globale




PUBLIER SUR INSTAGRAM b.

X PhOtO : » 5 41 O007%m 10.0U globale

—~ay < Publier sur Publier

ABONNES DIRECT

‘ Ecrire une légende...

~

Utilisez votre smartphone
pour prendre une photo, une
vidéo, ou bien une photo de
votre galerie (faisable aussi
via un PC, disposant d’une

© Ajouter un lieu

a Identifier des personnes

webcam).
Ensuite choisissez vos PUBLIER
hashtags, lieux, identifications \ \ B3 Fracebook W Twitter
< S
de personnes. \ o
t Tumblr %¢ Swarm
@0 Flickr

Parametres avancés

GALERIE PHOTO VIDEO

www.agence-b.fr




HASHTAGS #

@ fnac_officiel

283 J'aime

fnac_officiel Méme les
sont amateurs d'art

mtroopers

shankrasonic Vous vous mettez aux photos
de Lego maintenant ? @ attendez demain
soir quand je posterai la mienne avec mon
nouveau disque des sex pistols requ
aujourd'hui @ @@ @fnac_officiel

microsoft_fnac_nantes ¢hh b D
melissam2423 @@@ star vmr:@ @@

)

@ fnac_officiel

385 J'aime

fnac_officiel | Idées Cadeaux Noél Fnac |
Pour ranger tous vos souvenirs g&illl!
¢ #noel #ideecadeau #boite #souvenir

#decoration #lifestyle

petitesourisdemai Regardes mon
@jejeom31
sunsiare J'adore
ophelielilli @jeanseb0613 @
shabeen971973 Super! &

blackcityboy91 Il nous en faut une ma
chérie @v riederozay

kevin_peirat @fionar

y
maryseeudier Tres belle idee @

jul_hyen @fnac_offic
commder ce produit?

:| ou peux ton

alfyre @fnac_officiel je ne la trouve pas sur
le site en Belgique

www.agence-b.fr
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L’utilisation de hashtags (#) permet la viralisation des publications afin de générer un trafic important.

@ fnac_officiel

227 Jaime

fnac_officiel [Jeu Concours Fnac x Prét o
a Pousser |

Ramenez un peu de fraicheur en cuisine

@ ! Tentez de remporter le potager

connecté LILO . On I'a teste au siege

et ¢a donne ¢a.

Follow Fnac + Partagez la phot
votre Wall avec le hasgtag #fnacl
rendredi.

Tirage au sort

la #po connecte

d #déco #innovation #green

kyler_tiu ¢b

lafeeclochette.21 J 3is bien gagné

ce potager connec! @alorsjs tente

ma chance § MERCI @

revedecalme Bonjour merci je participe

avec plaisir belle soirée v




Pour approfondir ce guide

www.agence-b.fr



MOOC ET CERTIFICATIONS AUX RESEAUX SOCIAUX b.
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Afin d’approfondir au mieux les points abordés dans ce guide, de nombreuses solutions existent :

- Les : Ces « Massive Open Online Courses » (ou Cours en Ligne Ouvert et Massif), vous permettent
d’assister a des cours en ligne qui se finalisent par une épreuve finale. Si celle-ci est passée avec brio, vous
obtiendrez une certification (Actuellement, les cours sont fermés, mais a suivre de prés pour les réouvertures)

- Les : Les Réseaux Sociaux les plus connus se mettent désormais a effectuer
leurs propres formations gratuites. Une certification, la encore, vous sera remise apres réussite des épreuves.

Certification Facebook : Certification Twitter :
https://www.facebook.com/blueprint https://twitterflichtschool.com

Certification Google :
https://www.google.com/partners

www.agence-b.fr



https://openclassrooms.com/fr/search?page=1&query=r%C3%A9seaux+sociaux
http://www.blogdumoderateur.com/formation-google-facebook-twitter/
https://www.facebook.com/blueprint
https://twitterflightschool.com/
https://www.google.com/partners/

